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Unité Le Boisé du Centre jeunesse de Lévis

Le Protecteur du citoyen dénonce les mesures d’isolement et de contentions abusives au sein de
cette unité de réadaptation pour jeunes de 12 à 17 ans. On dénote entre autres le cas d’un jeune
ayant été isolé environ 15 heures dans sa chambre. De plus, la nourriture est souvent insuffisante
pour combler les besoins des résident.e.s. Enfin, l’insalubrité des douches et l’administration  
contrôlante de médicaments ont été dénoncé. 
 
Extrait du rapport: “L’enquête du Protecteur du citoyen a révélé des manquements liés à l’insalubrité
des douches à l’unité « Le Boisé » du Centre de protection et de réadaptation pour les jeunes en
difficulté d’adaptation de Lévis, une communication non efficiente entre le service alimentaire et
l’équipe de l’unité, des interventions inadéquates du personnel, un climat de contrôle excessif sur
l’unité lié à la distribution de la médication, l’usage excessif du cellulaire à des fins personnelles, des
pratiques inadéquates en matière d’application de mesures de contrôle ainsi qu’une
méconnaissance du régime d’examen des plaintes. Plusieurs recommandations sont émises à des
fins d’amélioration continue de la qualité des services qui sont offerts aux jeunes dans le souci du
respect de leurs droits.” 
 
Malgré son impact sur les droits fondamentaux, l’application des mesures de contrôle a
constamment été présente et l’est encore au sein du milieu institutionnel québécois ainsi que dans
des ressources intermédiaires. Si, de manière théorique, une mesure de contrôle ne peut être
employée que pour empêcher une personne de s’infliger ou d’infliger à autrui des lésions, il en va
autrement dans la réalité, et ce, malgré leurs effets néfastes sur le plan psychologique et
physiologique. 
 
La question des mesures de contrôle que sont l’isolement, la contention et les substances chimiques
ne concerne pas seulement les personnes vivant un problème de santé mentale, mais aussi les
personnes âgées, les personnes ayant une limitation fonctionnelle, ainsi que les jeunes,
particulièrement dans les centres de réadaptation. 

Nominations au Prix Citron 2025

11



FICHE D’INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

POUR ALLER PLUS LOIN:

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2078984/protecteur-citoyen-centre-
jeunesse-levis?
utm_source=Publicate&utm_medium=email&utm_content=...&utm_campaig
n=Copy+of+-+Mod%C3%A8le+RDP

https://protecteurducitoyen.qc.ca/sites/default/files/2024-06/rapport-
intervention-centre-jeunesse-levis.pdf 
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